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[ - LES VERBES Dt MA VIt

AIMER SE SURPASSER
C"ESTUN VERBE QUL ME DEFINIT CAR QUAND ~ J"ESSAYE TOUJOURS D’ ATTEINDRE LES OBJECTIFS QUE
J'AIME QUELQU“UN U QUELQUE CHOSE, JE NELE  JE ME FIXE DANS LES MEILLEURES CONDITIONS
FALS PAS A MOIIIE POSSIBLES ET AVEC BEAUCOUP DE VOLONTE

RESSENTIR AVANCER
MES EMOTIONS ONT TENDANCE A ME DEFINIR | MALGRE LES DIFFERENTS OBSTACLES QUE J'AL PU
PLEINEMENT E1 JE RESSENS LES CHOSES DE MANIERE  SURMONTER (PERSONNEL ET SCOLATRES), JE M
SPONTANEE ET INTENSE SUIS TOUJOURS PROMISE D' AVANCER LA TETE HAUTE
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1 CE QUEJE SUTS, MES ATOUTS, MES FORCES

ST JE DEVALS ME DEFINIR, JE DIRAT QUE JE SUIS ENTETEE, LOYALE, FRANCHE , MATS EGALEMENT SENSIBLE, IMPULSLVE £1
SUSCERTIBLE... ON NE PEUT PAS TOUTOURS ETRE PARFALTE ! LES PRINCIPAUY OBJECTLFS QUE JE SUTS FLERE D’ AVOIR ATTEINTS SONT
| OBTENTION DE MON BAC ATNST QUE DE MON PERMIS EN 2022 MA PLUS GRANDE FLERTE RESTE QUAND MEME LE FATT
D’ AVOIR SURMONTE MES DEUL ANS DE DEPRESSLON AUXQUELS J" AL FALT FACE AU COLLEGE. MES FORCES SONT LA VOLONTE, LA
DETERMINATLON, LA COMPREHENSION, L' EMPATALE ET SURTOUT LENVIE DE TOUTOURS VOULOIR M’AMELIORER. ]’ ATME
PARTICULTEREMENT LA MUSLQUE, PLUS PRECTSEMENT EN ECOUTER (SURTOUT QUAND JE CONDULS) . CELA ME PERMET DE M/
EVADER ET DE METIRE DES PAROLES SUR MES DIFEERENTES EMOTIONS. ' ATME AUSST SORTIR AVEC MES AMIS, C'EST UN MOYEN
POUR MOL DE “RECHARGER MA BATTERLE SOCIALE” . STT’AT CHOISL LE BUT MMI C'EST TOUT SIMPLEMENT CAR C'EST UNE
FORMATION QUE REGROUPE UN GRAND NOMBRE DE CHOSES QUE J'ATME : LA COMMUNICATION, LA CREATIVITE,
| IMAGINATION, L' AUDLOVISUEL .. APRES CELLE-CL, 7 ATMERAL POURSULVRE SUR UN MASTER AFIN DE DEVENTR COMMUNIY
MANAGER DANS LE DOMAINE DE LA MUSIQUE OU DE LA MODE.

!ng:!:]b'ﬁm 5207 - EL GUED] LISA - CARNET DE BORD Mﬂl



/ / 2 SID] - ELGUEDY LISA - CARNET DE BORD

[11 - MON FUTUR METTER VS LA REALLTE

QU"EST CE QU QU'ESTCEQU'UN | MON FUTUR METIER : | POURQUOL CE METEER ' LE LLEN ENTRE LES VERBES DE MA VIE

CARACTERISE UN METIER POUR MOI | COMMUNITY MANAGER | T PAS UN AUTRE ! ET CE METLER
METIER POUR MOL ] ] £ METER E COMMUNTY (BT UN METER QU - AIMER STJALCHOISELE METIER D¢
: = MANAGER E5TUN METLER EN | MINTERESSE ET QUI ME PARLE COMMUNITY MANAGER, C'EST PARCE QUE
SODN, AD%TI?’ E PO‘;ET%IE’ /lljtl\leyI?Em CONTANTL VOLUTON CFLES |~ OMME O P AIMETOUT € QUL ENGLORE 1 QUE 1
SOMENGS oy | TCONOLOGES T INTENET | IECOEMMENT, L N 5 MEMOTIVE R M INVESEL A 100%
NOMENES US| g quivy | POUETOLFUSEN S | DIOUERE S PUGCROE - SLSUBASEL AT RV
LINMETEN | ot ot nous ooy | CVUETOULETLESENTFLCER - NOUVELE OMPEENCES 1 INTERESE PR CE METER ME MOTIVE R ME
UL finfhte OE NOUVEAUN METERS OMME | UNE EFERIENCE NOUVELLE. D SURRASSER £1 1 EN APPRENDRE TOUTOURS
BN | pennte | U0 ILEOUEDONCUA U, LS NOUVELES LS |
PONESULELONS | fvourtp i puy | COMAINEQUESEDEVELOPE | TECANOLOGES, INTERNEVEY |- SEGENTIL: FOUR G VERE JE AR
B ettt CONSTAMMENT £ QUENE | LES ESEAUSOCAUE SONT D S FORCEMENT A TROUVER UN LIEN AVEC C
LRG| CSEDESEDEVELOPELDANS | DOMAINE QL MESOT M
M VAU | oot | VR [LPIENDLADONCUNE | ML G4 )'EVL0E AV - JVANCER : TROUVER UN METIER QUI ME
PLACE DE PLUS EN PLUS CRAQUE JOUR. C'EST DONC PLATT VA ME PERMETTRE D' AVANCER £T D’
AUSSLPERSONNELLE (FAR IMPORTANTE SELON MO UN METLER DANS FVOLUER, TOUT EN GARDANT LA THTE SUR LES
EIEMPLE LA FLERTE D LEQUEL JE POURRA FrAuLES
GRAVELDES ECHELONS) M EPANOUIR FACILEMENT MM



V- FICHE PROJET/METIER : COMMUNITY MANAGER

LES MISSTONS ET TACHES D'UN BON
(OMMUNITY MANAGER :

- PARTICIPER AU DEVELOPPEMENT DE LA STRATEGIE DE
COMMUNICATION
PRODUIRE DU CONTENU POUR LES DIFFERENTES
PLATEFORMES
ANIMATIONS DES DIFFERENTES COMMUNAUTES (SUR
LES RS PAR EXEMPLE)
DEVELOPPER DES RELATIONS AVEC LE(S) PUBLIC(S) CIBLE
(5)
- ORGANISATION D'EVENEMENTS
- AUGMENTER LA VISIBILITE DE L'ENTREPRISE SUR LF WEB
FIDELISER £T ACQUERIR DE NOUVEAUX CLIENTS
- VEILLE DE L'E-REPUTATION

[

COMPETENCES LINGUISTIQUES FT

TECHNIQUES NECESSATRES

SAVOIR PARLER ET COMPRENDRE UN MINIMUM
LES LANGUES LES PLUS COURANTES (FRANCALS,
ANGLALS, ESPAGNOL, TTALIEN, PORTUGALS...)

AFIN D' ETABLIR DE BONNES RELATIONS AVEC DE

POTENTIELS COLLABORATEURS FT AVEC LES
CLIENTS
VOYAGER A TRAVERS LE MONDE AFIN
D'ACQUERIR UN BON NIVEAU DANS LES
DIFFERENTES LANGUES
FORMATIONS £T/0U COURS PARTICULLERS

COMPETENCES RELATIONNELLES

NECESSATRES

- FTRE SOCTABLE
ETREA L ECoUTE
- e REACTIF
SAVOIR TRAVATLLER EN EQUIPE
SAVOIR PRENDRE DU RECUL AFIN D
TROUVER UN TERRAIN D' ENTENTE
ETRE UN BON COMMUNICANT £T UN
BON REDACTEUR
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[V- FICHE PROJET/METIER - COMMUNITY MANAGER

CONDITIONS DE TRAVAIL :

VOYAGES A TRAVERS LF MONDE
AFIN D ELARGIR SA
(OMMUNAUTE ET ACQUERIR D
NOUVELLES EXPERTENCES
FSPACES DF TRAVALL DEDIES AU
FCHANGES ENTRE COLLABORATEURS
HORATRES FLEXTBLES
- MATERIELS NECESSATRES A
DISPOSITION (ORDINATEUR,
TELEPHONE, TABLETTE ..)
- PAUSES AFIN D" FCHANGER AVEC
SES COLLEGUES DE TRAVALL

JUTTA
Université Grenoble Alpes

rsité Grenoble Alpe:

FORMATION SUTVIE

BAC + 3 : BUT MMI PARCOURS
STRATEGIE DE COMMUNICATION
NUMERTQUE ET DESIGN D' EXPERIENCE
BAC + § : MASTER MARKETING
MANAGEMENT DIGITAL OU MASTER
STRATEGIF DIGITAL FT DATA
MARKETING

LES DEBOVCHES :

QUELLE ZONE GEOGRAPHIQUE !

EN FRANCE, PUTS ST L' OCCASION SF
PRESENTE A L ETRANGER (ANGLETERRE,
ETATS-UNIS..)

NATIONAL £T INTERNATIONAL

QUEL TYPE DE STRUCTURE !
AGENCES DE COMMUNICATION, OU
STRUCTURES EN'LTEN AVEC LA MUSIQUE
OU LA MODE
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[V- FICHE PROJET/METIER - COMMUNITY MANAGER

EVOLUTION DE CARRIERE POSSIBLE LES AVANTAGES ET LES INCONVENIENTS :
= CHEF DE PROET DIGITAL - PLUS DE POUR MOL, LE METLER DE COMMUNITY MANAGER EST UN METIER A
RESPONSABILITES, DIRTGER UNE tQUIPE RESPONSABILITES CAR L'TMAGE DE L ENTREPRISE REPOSE EN PARTIE SUR SES
- SOCIAL MEDIA MANAGER - f“}E EPAULES. CELA DONNE DONC EN QUELQUE SORTE UNE GRANDE
RESPONSABLE DE TOUTE LA STRATEGIE IMPORTANCE AU TRAVATL FOURNI £ NOUS PERMET DE SE SENTIR UTILE
SOCIAL MEDIA DE L'ENTREPRISE, CELUL-CT PEUT AUSST DONNER L' OCCASION DE POTENTIELLEMENT VOYAGER
KESFONSABLE D'EQUIPE AFIN DALLER & LA RENCONTRE DE COLLABORATEURS ETRANGERS. ETANT
- SEDEVELOPPER A L"ETRANGER DONNE QUE C'EST UN METIER EN CONSTANTE EVOLUTION, 1L PERMET
. D’ ACQUERTR DE NOUVELLES COMPETENCES AU FIL DU TEMPS ET DE SE CREER
LE SALATRE - DE NOUVELLES EXPERIENCES.
MALHEUREUSEMENT, AUCUN METIER NE PEUT ETRE PARFAIT.
DEBUTANT : ENTRE 1700 £T 2000 EUROS CE QUI POURRALT LE RENDRE UN PEU EFFRAYANT, C'EST LE FAIT QUE CE SOIT
BRUT PAR MOIS UN METIER QUI EVOLUE EN FONCTION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES, 1L
SELON L' EVOLUTION, LE SALAIRE PEUT EST DONC DEPENDANT DE CELLES-CL ET ST OBLIGE DE SUIVRE LEUR
AUGMENTER JUSQUA 2 500 A3 000 EURDS CHEMIN. IL EST DONC POSSIBLE QUE CELUI-CL N"EVOLUE PAS DANS DE
BRUT PAR MOIS POUR UN COMMUNITY BONNES CONDITIONS ST L ENVIRONNEMENT AUTOUR DUQUEL IL SE

IUTTA 00 fm -G o MANAGER PLUS EXPERIMENTE (ONSTRULT EN DECIDE AVTREMENT. MM

Iniversité Grenoble Alpes
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V- MON PROFLL MBIT - 157)

LES POINTS AVEC LESQUELS TE SULS D ACCORD : LES POINTS AVEC LESQUELS JE NE SULS PAS
OBSERVATRLCE - J“ATME ANALYSER CRAQUE STUATION E1 CE QUI M ENTOURE 0 ACCORD -
AVANTD APPORTER UN QUELCONQUE AVES OU OFINION 1y \ye - 56yt pLuTeT DF NATURE TMPULSIVE . QUAND LES CHOSES NE
RESPONSABLE - J°AL LE SENS DU DEVOIR DANS TOUS LES DOMAINS ;
SE PASSENT PAS COMME JE LE VOUDRATS JE PEUX DEPASSER LES LIMITES
PERSONNEL, PROFESSTONNEL, FAMLLIAL, SOCTAL.. TENIR PAROLE £ST UN I EMROTEL FLEMENT
PRINCIPE POUR MOT

ORGANTSEE : J'ATME QUE LES CHOSES SE PASSENT COMME JE LES AT PREVU
ENTRALDE - J"ATME ME SENTIR UTILE £ POUVOIR AIDER LES AUTRES
DEUXTEME NIVEAU DE STRESS : J“ALTENDANCE A DEVENIR IMPULSIVE QUAND
LA STTUATION M’ ECHAPPE £1 JE PERDS LE CONTROLE

MON MODE DE COMMUNICATION : MON MODE D ORGANTSATION
GENERALEMENT, JE SUTS PLUTOT INTROVERTIE. JE SUIS MEFIANTE ENVERS LS | LA RIGUEUR ESTUN MOT CLE, J"AIME QUE LES CHOSES SOENT FATTES
GENS QUE JE NE CONNATS PAS ET JE COMMENCE A M'OUVRIR A PARTIRDU | DANS LES TEMPS ET ORGANISEES COMME PREVUES INTTIALEMENT. ETRE
MOMENT OU JE ME SENS A LAISE. J"ATME ETRE “DIRECTIVE” QUANTAUX | METHODIQUE ST TRES IMPORTANT POUR MOL, AFIN DE NE PAS PERDAE

STTUATIONS PROFESSIONNELLES, MALS JE SUIS TRES EXPRESSIVE QUANT A CELLES | DE VU MES OBJECTIFS ET DE LES ATTEINDRE LE PLUS RAPIDEMENT ET
PLUS PERSONNELLES. FACILEMENT POSSIBLE

Ml



V- MON PROFLL MBIT - 157)

(UELLES TMPLICATIONS DANS MON TRAVALL -

LE SENS DE L"ORGANISATION, DE LA RESPONSABLLITE ET DE LA RIGUEUR SONT DES POINTS POSITIFS CAR ILS ME PERMETTENT DY VOIR PLUS CLAIR DANS
MON TRAVAIL PERSONNEL ET DE TOUJOURS ESSAYER DE RENDRE QUELQUE CHOSE DE COMPLET, DE DETATLLE T DE STRUCTURE

MON IMPULSIVITE PEUT AVOIR TENDANCE A ME JOUER DES TOURS QUAND JE TROUVE QUE LE TRAVALL QUE JE FOURNIS N'EST PAS A LA HAUTEUR, QU'IL NE
(ORRESPOND PAS A CE QUI J'TMAGINE U QUL N"EST PAS RENDU DANS LES TEMPS

DANS UN TRAVALL DE GROUPE, J"ATME AVOIR L"OCCASION DE DONNER QUELQUES “DIRECTIVES/CONSIGNES” SANS NON PLUS PASSER POUR LA “CHEFFE”,
AFIN QUE LE RENDU FINAL RESSEMBLE UN MINIMUM A CE QUE J'TMAGINALS INITIALEMENT

LA METHODOLOGIE ME PERMET DE M ADAPTER AUX DIFFERENTES SORTES DE TRAVAUX A RENDRE, " ADAPTE ALORS CHACUNE DE MES METHODES SELON CES
DERNIERS

!nu-l:ol eAAs §207 - EL GUEDJ LISA - CARNET DE B0RD Mﬂl
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MES QUALITES ESSENTIELLES :

=
SOCIABLE : JE VAIS FACLLEMENT A LA RENCONTRE
DES GENS ET M ADAPTE A EUX ST BESOIN
AL'ECOUTE : JE PRENDS EN COMPTE LE POINT DE VU
ET LES AVIS DES AUTRES TOUT EN EXPOSANT LES
MIENS AFIN DE TROUVER UN TERRAIN D'ENTENTE
QUI CONVIENT A CHACUN

RESPONSABLE - JE M"INVESTIS DE A A1 QUAND 1L
EST QUESTION DE TRAVAILLER PERSONNELLEMENT QU
EN EQUIPE £T JE PROMETS DE RENDRE UN TRAVALL A
LA FIN PEU TMPORTE LES DIFFICULTES RENCONTREES

UT1A

Iniversité Grenoble Alpes

£

V1 - MMI & MOL

(UELLES CAUSES ME

TIENNENT A (DEUR !
JE N"AT PAS FORCEMENT DE CAUSES EN

§202 - £L GUEDY LISA - CARNET DE BORD

(UELS SECTEURS T

) AFFECTIONNE PARTICULLEREMENT LES SECTEURS
DE LA MUSIQUE ET DE LA MODE, CE SONT DEUX
PASSIONS QUL ME SONT CHERES £T QUL FONT
PARTIES DE MON QUOTIDIEN DEPUIS QUELQUES

PARTICULLER QUI ME TIENNENT ANNEES MAINTENANT
VRAIMENT A COEUR -/
QUELS CHAMPS D" EXERCICE ]
J' AIMERAL QUE MON ACTIVITE SOIT
D’ABORD NATIONALE PUIS QU'ELLE §' N I 4
FTENDE A L'INTERNATIONAL, AFIN DE 7& 2\\&{?
TOUCHER LE MAXIMUM DE COMMUNAUTES )Z} <+

> 5



LES IDEES RECUES SUR LE DOMAINE DE LA

COMMUNTCATION :

ILN'Y A QUE DES FEMMES
- METIER DE MENTEUR/MANIPULATEUR
METIER QUI NE SERT A RIEN
PAS DE PRESSION
LES GENS SONT PAYES A RTEN FATRE/METIER DE
FETGNANTS
ILN'Y A PAS BESOIN D' ETUDES POUR FAIRE DE LA (OMM

NOUS AVONS REFLECHT A CETTE QUESTION AFIN QUE
CHACUN D’ ENTRE NOUS FASSE PART DE SON RESSENTL T
DE NOUS PREPARER A RECEVOIR CES IDEES RECUES ST NOUS
DECIDONS DE S ORIENTER VERS LA COMMUNICATION

JUTT A 502t Gty k- vt o soro

Iniversité Grenoble Alpes

V1 - MMT & MOL

LES SAVOIR-ETRE ESSENTIELS DANS LA

COMMUNICATION :
SAVOIR TRAVATLLER EN EQuIPe
- "fCOUTE ACTIVE (SAVOIR ECOUTER SON
INTERLOCUTEUR PLUTOT QUE DE VOULOIR A
TOUT PRIX EXPOSER SON IDEE)
ETRE SOCIABLE/ CONVIVIAL
SAVOIR PARTAGER FT RECEVOIR DES FEEDBACKS
- |"EMPATHIE (SAVOIR SE METTRE A LA PLACE DE
L' AUTRE)
LA REACTIVITE
- L"fLOQUENCE (SAVOIR S’ EXPRIMER DE
MANTERE CLAIR T JUSTE)

LES STRUCTURLES

POUR LA MUSTQUE :
STUDIO DE MUSIQUE,

LABEL, RADIO, MEDIAS
DEDIES A LA MUSIQUE
- POUR LA MODE :
DIRECTEMENT AUPRES D
LA MARQUE CONCERNE

e
Vi

A

Ml
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0 / _ M M M 0 Université Grenoble Alpes
U EST (F QUL IE(S)TU[\{/R&%\?[?NT IMPORTANT VI I & I

PROFESSTONNELLEMENT - RESPECT DES VALEURS DE
L"ENTREPRISE, RESPECT ENTRE CHACUN DES COLLABORATEURS,

PAS DE RESSION CAUSEE PAR AUTRUL, FLEVIBLLETE DES troc cf —
HORAIRES, POUVOIR FAIRE PART DE CE QUI VA/CE QUL NE VA LIRE JUR DE MON (HOL) DE METLER -
DERSONNELLEMENT : L RESPECT DE FACON GENERAL, L FREENS OU DE DOUTES EN CE QUI CONCERNE MON FUTUR
FCOUTE, L' ENTRAIDE, LA FAMILLE, LA POSSIBLLITE DE FAIRE MEILER, CAR LE MEILER DE COMMUNITY MANAGER MA
( QU1 'O VLT S4MS VUL PEUL O TUGEMENT TOUJOURS INTERESSE DEPLS QU'ILAVU LEJOUR E1
<+ ME RENSEIGNE BEAUCOUP DESSUS DEPULS LE LYCEE
L FATT DESESENTLR BEN DANS SON TRAVALL £7 D' EIERCER, J ALMELALEN APRENIDLE PLUS SUE CE DEENIER
DANS DE BONNES CONDITIONS PERMET D' ETRE SATISFALT DE TRAVERS DE FUTURS STAGES OU UNIE FUTURE ALTERNANCE,
MANIERE GENERALE CAR QU'ON LE VEUILLE 0U NON, Lt * 00 MEME EN INTERRDGEANT DIRECTEMENT QUELQU UN
TRAVALL EST INTIMEMENT LIE & LA VIE PERSONNELLE QUE EAERCANT CE METIER, 51 POSSIBLE DANS LES DOMAINES
L'ON A\ COTE 1 PERMET DONC DE SE SENTIR EPANOULE VERSLESQUELS " AIMERAT ME TOURNER (LA MUSIQUE 00
PROFESSTONNELLEMENT ET PERSONNELLEMENT LI MODE)

NOUS AVONS REFLECHT A CETTE QUESTION AFIN DE PROUVER
QUE LE TRAVALL “EMPIETE” SUR LE COTE PERSONNEL D'UN
MANTERE OU D'UNE AUTRE, C"EST POUR CELA QU'IL EST
IMPORTANT D' EVOLUER DANS DE BONNES CONDITIONS 02 - L URDT LS - CARNET OF 010 “ﬂl



VIT - MON BILAN PERSONNEL

LA MATEERE PPP M A PERMISE D'APPROFONDIR DAVANTAGE MES RECHERCHES SUR LE FUTUR METLER QUE JE VOUDRALS EXERCER ET EN QUELQUES
SORTES DE CONFIRMER MA PLACE DANS LA FORMATION MMI. ELLE M”A AUSST FALT PRENDRE CONSCTENCE DES CONDITIONS DE TRAVAIL DANS
LESQUELLES ]’ ATMERAL EVOLUER PLUS TARD ET AU CONTRAIRE, CELLES QUE J" ATMERA EVITER A TOUT PRIX. CELA ME PERMET DY VOIR PLUS
CLATR £T DE SAVOIR DANS QUELLE MATIERE JE DOIS REDOUBLER D EFFORTS, MALS EGALEMENT DE CHOISIR QUEL PARCOURS SUIVRE EN DEUXTEME
ANNEE DE BUT. JE SALS A PRESENT QUE JE VOUDRALS EVOLUER SOIT DANS LE SECTEUR DE LA MODE (LUXE), SOIT DANS LE SECTEUR DE LA
MUSIQUE. PPP FALT PART DE L'IMPORTANCE DE SON CHOIX D’ORTENTATION ET DE SON FUTUR METIER, ET MET EN AVANT L"ENVERS DU DECOR
- LES DIFFERENTES CONDITIONS DE TRAVAIL, LES CONFLITS AUKQUELS NOUS POURRIONS ETRE CONFRONTE, LA PRESSION, L' EVOLUTION FUTUR
DU METIER CHOISI...

EN CONCLUSION, PPP PERMET UNE PREMIERE APPROCHE CONCRETE DU MONDE DU TRAVALL ET DE TOUT CE QUI SE CACHE DERRIERE .

!ng:!:r]blﬁpes 5202 - £L GUEDY LISA - CARNET DE BORD Mﬂl



VIIT - MA CARTE RESEAU

MENOM » , DATE DE LA PREMIERE PRISE DE DATE DU MALL DE RESULTATS PRISELS) i
NOM AVAESEMAIL JELCPHON Mt ENTREPHSE ADRESE CONTACT £ LS SUNVANTES AEMERCIEMENT (ONUC
ANNE CAARGEE DE KING JOVET (BUREAU) - 1 LS , AUCUN PUISQUE L'INTERVIEN | INTERVEEW FATE LE 13
ELQUED) MELGUEDT@GHTL (oM WA COMMUNICATION SUNGHTSSERE, 30500 Voron | 00 MEME DE LINTERVIEW A 616 FATTE EN PRESENTIEL MARS 2004
, HYPNOS ONLINE (BAS D ADRESSE
, GESTION D'UNE AGENCE DE ) NG LAVEIL 2024 VIASASORUR | AUCUN RUISQUE L/INTERVIEW | NTERVIEW FATTE 1€ 13
CLEMENTDURND | CLEMENTDURANDVT@GMALL.COM DT30S DN Rl AGEI\g\JE Sg ,\l,JEI\;IQUEMENT AN DU A o
DIRECTEMENT AP
ALTERNANTE EN MARKETING | WATERBOX - 309 RUE ALPHONSE , INTERVIEW FATTE LE 11
MAELLE TROVILLET MAELLERTON@6MALL.COM 09226549 e e TR ey MARDLY AVRLL 024 R MESSAGE | L mnixvfmoozr:( il L,
fCnANGE
VA VIGUIER VA V6RTI@6MALL.COM DR3660HS mmmm Té‘g’mﬂ DEPARTEMENT DE L'ISERE JEUDT 1L AVRLL 2074 JOUR MEME D'INFORMATIONS £1
D' AVIS SUR LE DOMAIN
MV ELGUED) | ROMAINELGUEDI@EMAIL COM gy | HUDES DECMAPSME 2D/3D EARTSUR LYON | I |

GAME-ART

JUTTA

Université Grenoble Alpes

§207 - EL GUEDJ LISA - CARNET DE B0RD Mﬂl




VIIT - MA PRESENTATION

“JE M’ APPELLE LISA EL GUEDT, J"AL 20 ANS FT T SULS EN PREMIERF ANNEE DE BUT
METIERS DU MULTIMEDIA £7 DE L'INTERNET. AL COMME PROJET DE POURSUIVRE
MES ETUDES EN ALTERNANCE DES LA RENTRFE PROCHAINE DANS LE DOMAINE DF [A
COMMUNICATION DIGITALE (COMMUNITY MANAGER) . IL ST DONC IMPORTANT
POUR MOL DE M INFORMER SUR CES DIFFERENTS METLERS AFIN DAPPREHENDER AU
MIEUX MA FUTURE VIE DE COMMUNICANTE. C'EST DONC POUR CELA QUE JE Mt
PERMETS DE VOUS CONTACTER AFIN DE VOUS POSER QUELQUES QUESTIONS SUR VOUS
[T VOTRE METIER.”

!ng:!:r]blﬁpes 5202 - EL GUEDY LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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K - MES FICHES EXPERTENCE

Compétences acquises
P q Contexte de

Savoir-faire : Respect des fiches techniques , i
I'experience :

pour la préparation des plats, respect des

normes d'hygiéne, entretien d'une cuisine et du Structure : Restaurant La Plage Des
matériel Dauphins (Charavines)
. Durée : de juin 2022 a juillet 2022
Savoir-étre : Organisation, dynamisme, gestion Horaires : Pas dhoraires fixes, midi et

de la pression, travail en équipe

Ce que jai appris sur moi \ /

Jai appris a gérer la pression quand il
y avait des rushs en cuisine

soir
Nombre d'employés : environ 30 salariés

Mes missions/activités

(beaucoup de .C,om"_'a"des e EXPERIENCE : Mise en place de la cuisine a
temps), ce que javais du mal a faire COMMIS DE mon arrivée
avant et qui m'a beaucoup servi par € CUISINE > Préparation des plats/
la suite dans certaines situations desserts/glaces
Plonge
Les retours sur mon expérience Mon ressenti
Mes patrons me qualifiaient comme Jappréhendais beaucoup cette expérience professionelle
quelqu'un de réactive et de car le monde de la cuisine est assez difficile (horaires
dynamique. lls ont été trés contents et conditions de travail, rushs..). Il est vrai quil y a eu
de mon travail et ont souligné le des moments assez compliqué & gérer pour moi, mais je
fait que je gérais assez bien la suis fiére de m'en étre sortie. Finalement, j'ai beaucoup
pression apprécié cette expérience de par I'ambiance et les

conditions de travaill (nous étions situés au bord du
lac et je pouvais aller me baigner pendant mes temps

JUTTA e MM

Université Grenoble Alpes
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K - MES FICHES EXPERTENCE

Compétences acquises Contexte de I'expérience :
Savoir-faire : Gestion des sotcks, ,
mise en rayon, conseil clients Structure : Super U (St Etienne de St
Geoirs) et Intermarché (Apprieu)
Savoir-étre : Organisation, Durée : de octobre 2022 a janvier 2023
dynamisme, sens du relationnel, puis de février 2023 a mai 2023
travail en équipe Horaires : matin (5h/I0Oh) et aprés-midi
(12h/16h)

Nombre d'employés : environ 30 salariés

Ce que j'ai appris sur moi \ / )
Mes missions/activités

Grace a ce métier, jai appris a

réellement travailler en équipe et a Mise en rayon des produits

me mettre en accord avec mes 2 . Gestion des stocks
collégues avant de réaliser quelconque Eéﬁggﬁg : > Etiquetage
tache ou action. Cela m'a donc permis E— Conseil clieres

de développer mon sens de la COMMERCIALE
communication
/ Mon ressenti
, Mon ressenti personnel est assez mitigé pour cette expérience.
Les retours sur mon experience De nombreux facteurs positifs ont fait en sorte que je

I'apprécie, tels que mes collégues de travail avec qui je me suis
trés bien entendue, et également le contact avec les clients.
Néanmoins, il y a aussi eu des aspects plus négatifs comme les
horaires de travail, une certaines routine qui s'est installée (les
mémes taches a effectuer tous les jours..)

De maniére générale, je parlerai de cette expérience comme
quelque chose de positif, mais elle m'a aussi permise de me
rendre compte que ce n'était absolument pas le métier que

Jj'aimerai faire toute ma vie. Mﬂl
JUTTA

Université Grenoble Alpes

Jétais qualifiée comme
quelqu’un de souriante et
joyeuse par mes collégues, et
dynamique et réactive par
mes supérieurs.




K - MES FICHES EXPERTENCE

Compétences acquises

Savoir-faire : Gestion de
plusieurs logiciels (Sigems),
conseil patients

Savoir-étre : Organisation,
rigueur, sens du relationnel,

travail en équipe

Ce que jai appris sur moi

J'aime travailler quand je suis

entourée d'une bonne équipe et EXPERIENCE :
de personnes que japprécie TECHNICIENNE

Je suis quelqu'un qui n'aime pas W AD’:&NS'E;SQ:?VE
le désordre et qui préfére FACTURATION

quand tout est planifié et
organisé

P

Les retours sur mon expérience

Juste avant mon départ, mes collégues de travail
m'ont offert un bouquet de fleurs afin de me
remercier pour le travail que j'ai fourni et pour, je
cite “la bonne humeur que j'apportais chaque matin”.
Selon eux, jai su leur enlever un poids sur les
épaules da a la surchage de travail quiils avaient
avant mon arrivée.

JUTTA

Université Grenoble Alpes
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§2D2 - EL GUEDJ LISA - CARNET DE BORD

Contexte de
I'expérience :

Structure : Clinique mutualiste de Grenoble
(organisation privée)

Durée : de mai 2023 a aoat 2023
Horaires : 9h/12h30 - 13h30/16h30 du
lundi au vendredi
Nombre d'employés : | 100 salariés

Mes missions/activités

Envoi des factures mutuelles/
patients
Gestion des tableaux (urgences,
réorientation)
Saisie des différents actes
médicaux

Mon ressenti

Jai beaucoup aimé cette expérience
professionelle car c'est celle qui m'a immergé le
plus conctraitement dans le monde du travail.
De plus de nombreux facteurs ont contribué au
bon déroulement de celle-ci, notamment I'entente
avec mes collegues de travail, mes horaires, la

structure en elle-méme...

Ml




ANNE £L GUEDT (MA MERE)

[ - SYNTHESES DES ENQUETES PO~ =

KING JOUET (BUREAUY)
l - IULES BLANCHISSERTES, 38500 Vorkon
. PARCOURS - TANS DANNEES D' EXRERIENCE

QUEL A ETF TON CURSUS SCOLATRE !

“APRES AVOIR OBTENU MON BAC, J'AL DECIDE DE FAIRE UN DUT TECHNIQUE DE COMMERCIALISATION A GRENOBLE.
A LA FIN DE CES 3 ANS, JAL POURSUIVL AVEC UNE LICENCE EN MARKETING ET COMMUNICATION . A L'ISSUE DE
CELLE-CT, JE NE SUTS PAS TOUT DE SUITE ARRIVEE CHEZ KING JOUET. AT FALT PLUSTEURS PETLTS TRAVALLS AVANT DE
TROUVER CELUT QUI ME PLATSAIT VRAIMENT.

QU EST CE QULT'AS DONNE ENVIE DE FAIRE CE METIER £T PAS UN AUTRE !

“CEQUI M'A MOTIVE A CHOISIR CE DOMAINE PLUTOT QU'UN AUTRE, C'EST UN MELANGE DE CURTOSITE, D'INTERET
POUR LA COMMUNICATION SOUS TOUTES SES FORMES, ET DE PASSION POUR LA CREATIVITE. J'AL TOUTOURS £1¢
FASCINE PAR LA FACON DONT LA COMMUNICATION PEUT INFLUENCER LES GENS ET SUSCITER DES EMOTIONS. (A
M'A POUSSE A EXPLORER LE MONDE DE LA COMMUNICATION, ET PLUS J'EN APPRENALS, PLUS CA ME PASSIONNALT.
J' AL AUSST REALISE QUE CE DOMAINE OFFRE BEAUCOUP D'OPPORTUNITES, QUE CE SOIT DANS LE MARKETING, LES
RELATIONS PUBLIQUES, OU MEME LE JOURNALISME. CA M'A DONNE ENVIE D' EXPLORER TOUTES CES POSSIBILITES 1
DE VOIR OU (A POURRAIT ME MENER. EN FIN DE COMPTE, C'EST VRAIMENT LA COMBINAISON DE CREATIVITE,
D'IMPACT £T DE DIVERSITE QUI M'A ATTIRE VERS CE METIER.”

!nu-l:;l eAAs 5207 - EL GUED] LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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ANNE £L GUEDT (MA MERE)

[ - SYNTHESES DES ENQUETES PO~ =

KING JOUET (BUREAUI)
l - I LES BLANCHISSERTES, 33500 VOIRON
: MISSIONS - TANS D'ANNEES D' EXPERIENCE

QUELLES SONT TES MISSIONS PRINCIPALES !

“MES DEUX MISSTONS PRINCIPALES, C'EST DE DEVELOPPER ET METTRE EN OFUVRE DES STRATEGIES DE
(OMMUNICATION, QU'ELLES SOIENT INTERNES OU EXTERNES. LE BUT PREMIER C'EST D'ATTIRER T D
FIDELISER LES CLIENTS. A CELA S"AJOUTE LA CREATION DE CONTENU T D'OUTILS DE COMMUNICATION, SUR
INTERNET EN GENERAL OU LES RESEAUX SOCTAUX DE L ENTREPRISE PAR EXEMPLE.”

DIFFERENTES TACHES

QUELLE EST TA JOURNEE TYPE !

“MA JOURNEE COMMENCE GENERALEMENT EN REGARDANT LES NOUVELLES ET EN REPONDANT A MES
F-MALLS. ENSUITE, JE PEUX AVOIR DES REUNIONS AVEC MES COLLEGUES POUR DISCUTER DES PROJETS EN COURS,
REFLECHIR A DE NOUVELLES STRATEGIES DE COMMUNICATION, OU MEME RENCONTRER DES PARTENAIRES
EXTERNES. AU-DELA DE A, JE PASSE DU TEMPS A CREER DU CONTENU, QUE CE SOIT DES ARTICLES, DES POSTS SUR
LES RESEAUX SOCTAUX, OU AUTRE CHOSE. JF GERE AUSST LA LIGNE EDITORTALE, LF STTE WEB FT LA VEILLE MEFDIA
DF L'ENTREPRISE.”

!nu-l:;l eAAs S0 - EL GUEDJ LISA - CARNET DE B0RD Mﬂl
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ANNE £L GUEDT (MA MERE)

[ - SYNTHESES DES ENQUETES PO =

]' - TLLE BUANCHISSERTES, 31500 Voikon
) DIFFERENTES TACHES = TANS D'ANNEES D’ EXPERTENCE

QUELLES SONT LES TACHES QUE TU PREFERES FAIRE EY CELLE QUE TU ATMES LE MOINS !

“CE QUE J'AIME VRATMENT, C'EST QUAND JE PEUX LATSSER PLACE A MA CREATIVITE, COMME QUAND JE
CREER DU CONTENU POUR LES DIFFERENTES PLATEFORMES OU QUE J"ELABORE DE NOUVELLES STRATEGLE DE
(OMMUNICATION, TOUTOURS AVEC L'AIDE DE MES COLLEGUES. MAIS PARFOIS, 1L Y A DES TACHES PLUS
ROUTINIERES OU ADMINISTRATIVES QU SONT MOINS EXCITANTES, COMME GERER LES RESEAUX SOCTAUX
TOUTE LA JOURNEE OU LA VEILLE MEDIA PAR EXEMPLE. CE SONT DES TACHES QUI SE RESSEMBLENT ASSEZ
CHAQUE JOUR 7 DONCJE PRENDS UN PEU MOINS DE PLAISIR A LES FAIRE. "

SELON TOL, QUELLES SONT LES COMPETENCES REQUISES POUR EXERCER TON METIER !

“POUR REUSSIR DANS CE METIER, OU DU MOINS PRENDRE DU PLAISIR A L'EXERCER, 1L FAUT VRAIMENT
AVOIR UN BON SENS DE LA COMMUNICATION, & L'ECRIT COMME A L' ORAL. ETRE CREATIF £ST AUSST
SUPER IMPORTANT, AINSI QUE BIEN COMPRENDRE COMMENT FONCTIONNENT LES MEDIAS ET LES
NOUVELLES TECHNOLOGIES. ET PULS, IL FAUT £TRE ORGANISE T CAPABLE DE §"ADAPTER RAPIDEMENT AUX
CHANGEMENTS. "

!nu-l:ol eAAs 5202 - EL GUEDY LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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ANNE £L GUEDT (MA MERE)

[ - SYNTHESES DES ENQUETES PO =

]' - TLLES BLANCHISSERIES, 38500 VOIRON
: CONDITIONS DE TRAVALL - T ANS D'ANNEES D' EIPERIENCE

PEUX-TU ME DECRIRE TES CONDITIONS/TON ENVIRONNEMENT DE TRAVALL !

“JE PASSE LA PLUPART DE MON TEMPS DEVANT MON ORDINATEUR, A CREER DU CONTENU OU A GERER NOS RESEAUX
SOCTAUX. PARFOIS, JE DOIS AUSST TRAVATLLER EN DEHORS DES HEURES DF BUREAU ST ON A DES TRUCS URGENTS A
GERER ET A RENDRE. JE TRAVAILLE 2 JOURS SUR S EN TELETRAVALL, C'EST A DIRE DEPUIS LA MATSON . JE SUIS AUSST
AMENEE A BOUGER DE L ENTREPRISE, PAR EXEMPLE POUR DES RENDEZ-VOUS EXTERTEURS AVEC DES PRESTATAIRES
EXTERNES. MATS DANS L'ENSEMBLE, 7" APPRECIE LA POLYVALENCE DE MON TRAVALL ET LE FAIT QUE CHAQUE JOUR
SOIT DIFFERENT.”

MOTIVATION

QU'EST CE QUL TE PLALT LE PLUS OU LE MOINS DANS TON METIER !

“CE QUL ME PLAIT LE PLUS, C'EST POUVOIR £TRE CREATIVE ET VOIR MES IDEES PRENDRE VIE. MALS PARFOIS, LA
PRESSION PEUT ETRE UN PEU INTENSE, SURTOUT QUAND IL Y A DES STTUATIONS DE CRISE A GERER OU DES PROJETS A
RENDRE EN VITESSE. MALGRE TOUT, ' ALME VRAIMENT CE QUE JE FALS ET JE TROUVE CA SUPER GRATIFIANT DE
CONTRIBUER AU SUCCES DE MON ENTREPRISE GRACE A MA COMMUNICATION .”

!nu-l:ol eAAs 5202 - EL GUEDY LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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k- MON RESSENTI

LE FALT D'INTERVIEWER MA MERE, QUL EST UNE PERSONNE TRES PROCHE
DE MOIM'A DIRECTEMENT MISE A L' AISE. IL Y AVAIT DONC UNE
ATMOSPHERE TRES DETENDUE TOUT AU LONG DE CELLE-CL. JE NE ME SUIS
JAMALS VRAIMENT PENCHEE SUR CE QUE FAISALT REELLEMENT MA MERE
AU TRAVALL, JE SAVAIS JUSTE QU ELLE ETATT CHARGEE DE
(OMMUNICATION T JE CONNAISSALS UN MINIMUM SES MISSIONS
PRINCIPALES. CET INTERVIEW M'A DONC PERMIT D'EN APPRENDRE
DAVANTAGE SUR SON METIER £T DANS QUELLES CONDITIONS DE TRAVALL
ELLE EVOLUALT.

EN CONCLUSION, CET ECHANGE A £TE TRES ENRICHISSANT POUR MOL, £T
GRATIFIANT POUR MA MERE QUL A PRIT PLAISIR A ME PARLER D'ELLE £T D
SON EXPERTENCE.

4
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MAELLE TROUTLLET

- SYNTHESES DES ENQUETES RO 5

WATERBOX
2 = 307 RUE ALPHONSE GOURJU, 38140
. PARCOURS APPRIE

2 ANS D’ANNEES D' EXPERIENCE

QUEL A FTE TON CURSUS SCOLATRE !
“TE SUTS EN DEUXIEME ANNEE DE BACHELOR MARKETING DIGITAL T SOCTAL MEDIA.”

QU’EST CE QUL T'AS DONNE ENVIE DE TRAVAILLER DANS CE DOMAINE ET PAS DANS UN AUTRE !
“CEQUI M’A DONNE ENVIE DE FAIRE CES ETUDES C'EST AVANT TOUT SUITE AU BAC STMG QUE J'AT PASSE MATS
EGALEMENT PARCE QUE LES RESEAUX SOCTAUX FONT PARTIS DE MA GENERATION T J"ATME CREER DU CONTENU.”

MISSIONS

QUELLES SONT TES MISSTONS PRINCIPALES !
“MES MISSIONS PRINCIPALES C'EST PLUTOT LA GESTION DE PROJET, LA CREATION DE CONTENU, LA REDACTION DE LA
NEWSLETTER, LA GESTION DU SITE INTERNET, LA CREATION DE SUPPORTS VISUELS TYPE FLYERS, PLAQUETTES...”

!nu-l:;l eAAs 5202 - EL GUEDY LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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MAELLE TROUTLLET

- SYNTHESES DES ENQUETES RO 5

WATERBOX
2 - 309 RUE ALPHONSE GOURJU, 38140

DIFFERENTES TACHES _ Pl

2 ANS D’ANNEES D' EXPERIENCE

QUELLE EST TA JOURNEE TYPE !

“LE MATIN JE VAIS PLUTOT M’OCCUPER DE LA CREATION DE CONTENU QUE CE SOIT PHOTOS QU VIDEOS ET
L' APRES MIDI JE FALS DU MONTAGE, DE LA RETOUCHE PHOTO POUR ENSULTE PUBLIER UN POST SUR UN RESFAU
SOCTAL DE MON CHOIY.”

QUELLES SONT LES TACHES QUE TU PREFERES FATRE ET CELLES QUE TU ATMES LE MOINS !
“CE QUE JE PREFERE FAIRE C"ESTTOUTE LA PARTIE CREATIVITE, TROUVER LES BONS ELEMENTS POUR QUE MA
VIDED OU MA PHOTO MARQUE L' ATTENTION DE CELUT QUI VA LA REGARDER. "

SELON TOL, QUELLES SONT LES COMPETENCES REQUISES POUR EXERCER TON METIER !
“IL FAUT UN BON SENS DU RELATIONNEL, DE LA CREATIVITE, DE LA CURTOSITE, DE L' ORGANISATION ET UNE
BONNE TECHNIQUE REDACTIONNELLE.”

!nu-l:;l eAAs S0 - EL GUEDJ LISA - CARNET DE B0RD Mﬂl

rsité Grenoble Alpe:



MAELLE TROUTLLET

- SYNTHESES DES ENQUETES RO 5

WATERBOX
2 - 309 RUE ALPHONSE GOURJU, 38140

CONDITIONS DE TRAVALL _ )

2 ANS D’ANNEES D' EXPERIENCE

PEUL-TU ME DECRIRE TES CONDITLONS/TON ENVIRONNEMENT DE TRAVALL !

“MON ENVIRONNEMENT DE TRAVALL EST PLUTOT SATISFATSANT. J"AT UNE VRALE CHAISE DE BUREAU AVEC UN
PC, UN CLAVIER ET UNE SOURIS APPLE. JE PASSE QUASIMENT TOUTE LA JOURNEE DEVANT MON ORDINATEUR,
CE QUI EST TRES FATIGUANT.”

MOTIVATION

(QU"EST CE QUITE PLART LE PLUS ET LE MOINS DANS TON METIER !

“CE QUE J"ATME LE PLUS CA SERA LA CREATION DE CONTENU SUR LES RESEAUX, FAIRE INTERAGIR LES FOLLOWERS.
CE QUE J"ATME LE MOINS EN REVANCHE, JE DIRATS QUE C'EST LE FATTE D'ETRE ASSISE TOUTE LA JOURNEE
DEVANT UN ORDINATEUR.”

!nu-l:ol eAAs S0 - EL GUEDJ LISA - CARNET DE B0RD Mﬂl
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k- MON RESSENTI

CET INTERVIEW A £T EXTREMEMENT ENRICHISSANTE CAR LE FALT
D’ ECHANGER AVEC UNE PERSONNE DU MEME AGE QUE MOI T
AVEC LAQUELLE J"ETATS EN COURS AU LYCEE M A PERMIT DE MIEUX
VISUALISER ET COMPRENDRE LES CHOSES. LES TERMES QU ELLE
EMPLOYALT M ETATENT FAMILIERS, CE QUI A PERMIS UNE BONNE
COMPREHENSION DE SES REPONSES £T UN ECHANGE FLUIDE ET
RAPIDE. ETANT DONNE QUE C'EST UNE TRES BONNE AMIE A Mo,
L' ATMOSPHERE ETAT POSITIVE ET DETENDUE .
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CLEMENT DURAND

- SYNTHESES DES ENQUETES RO~ 2

NPNO’S ONLINE
3 - PAS D' ADRESSE CAR L' AGENCE EST

PARCOURS UNTQUEMENT EN LIGNE

LAN D"EXPERTENCE

QUEL A TE TON CURSUS SCOLAIRE !

“J'ALUN PARCOURS UN PETIT PEU ATYPIQUE PARCE QUE JE TRAVATLLE DANS LA COMMUNICATION SANS AVOIR
ACQUIS AUCUNE NOTION A TRAVERS LES COURS. J"AL D’ ABORD FALT UN BUT GEA, €T JE SUIS PARTL PAR LA SUITE
DANS LA FINANCE. JE ME SUIS DONC FORME AU MONDE DE LA COMMUNICATION EN AUTODIDACTE,
NOTAMMENT GRACE A INTERNET, AUX LES RESEAUX SOCTAUX...”

SELON TOL, QUEL EST LE PARCOURS [DEAL POUR EN ARRIVER AU TRAVALL QUE TU FALS ACTUELLEMENT !

“POUR MOL LE PARCOURS IDEAL POUR DEVENIR COMMUNITY MANAGER SERALT DE COMMENCER TOUT
SIMPLEMENT PAR SE FORMER. QUE CE SOIT A TRAVERS LES COURS, MATS AUSSI EN PARALLELE (PAR EXEMPLE
(HEZ S01), PARCE QUE IL Y A AUSST UNE DIMENSION DE PRATIQUE QUT EST IMPORTANTE ET QUL N'EST PAS
FORCEMENT ACQUISE SEULEMENT GRACE AUX COURS. CEST AUSST NECESSATRE DE SE CREER UNE VRATE
EXPERIENCE QUE CE SOIT EN ALTERNANCE OU MEME TRAVATLLER DE SON COTE POUR CERTATNES ENTREPRISES,
POUR SE PROFESSTONNALISER ET SURTOUT ALLIER THEORIE ET PRATIQUE. "

!nu-l:ol eAAs 5202 - EL GUEDY LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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CLEMENT DURAND

- SYNTHESES DES ENQUETES RO~ 2

NPNO’S ONLINE
3 - PAS D' ADRESSE CAR L' AGENCE EST

MOHVAHON UNIQU[MENI)EN LIGNE
- 1 AN D' EXPERIENCE
QUEST CE QULT'AS DONNE ENVIE DE TRAVAILLER DANS LA COMMUNICATION !
“]E SAVALS QUE J"AVAIS DES COMPETENCES EN COMMUNICATION, £ DONC L'IDEE (" ETAIT JUSTEMENT DE
VALORISER CES COMPETENCES POUR LES MONETISER. DONC C'EST COMME (A QUE J'AT COMMENCE A
TRAVATLLER DANS LA COMMUNICATION . DERRIERE TOUT CA JE SULS AUSSI PASSIONNE PAR L' ENTREPRENEURIAT,
L'IDEE (' ETATT DONC D'ALLLER ENTREPRENEURIAT ET COMMUNICATION . C"EST DE LA QUE LA JONCTION A £1£
RAPIDEMENT FAITE.”

QU'EST CE QULTE PLAIT LE PLUS DANS TON TRAVALL !

“TE DIRALS QUE CE QUT ME PLAET LE PLUS C'EST LE FAIT DE DISCUTER AVEC LES CLLENTS, D’ ECHANGER AVEC EUY,
D'ESSAYER DE COMPRENDRE LEURS BESOINS ETD'Y REPONDRE LE MIFUX POSSIBLE. ILY A UNE CERTAINE
NOTION GRATIFIANTE QUAND J'ARRIVE A TROUVER UNE SOLUTION AUX PROBLEMES QUILS RENCONTRENT.”

!nu-l:ol eAAs 5202 - EL GUEDY LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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CLEMENT DURAND

- SYNTHESES DES ENQUETES RO~ 2

NPNO’S ONLINE
3 - PAS D' ADRESSE CAR L' AGENCE EST

MISSIONS UNTQUEMENT EN LIGNE
- LAN DEXPERIENCE

QUELLES SONT TES MISSTIONS PRINCIPALES !

“MA MISSION PRINCIPALE VA £TRE DE TROUVER DES CLLENTS, NOTAMMENT GRACE A LA PROSPECTION. ILY A3
CANAUX PRINCIPAUX PAR LESQUELS JE PASSE : LE PREMIER CANAL (A VA £TRE LE COLD CALLING, DONC
DEMARCHER PAR TELEPHONE. LE SECOND (A VA ETRE CREATION DE CONTENU, GENERALEMENT SUR LINKEDIN
ETANT DONNE QUE JE CIBLE LES PERSONNES DE PLUS DE 50 ANS. ET ENFIN LE TROISTEME (A VA ETRE DE

' EMATLING, CE QUI CONSISTE A RECUPERER LES ADRESSES MAILS £T ENVOYER ENORMEMENT DE MALLS.

QUELLE £ST TA TOURNEE TYPE !

"GENERALEMENT, MA JOURNEE TYPE SE RESUME AU DEEP WORKING. C"EST UN TERME QUI DESIGNE LE FAIT
DE SE DONNER UN TEMPS PENDANT LEQUEL ON TRAVATLLE SANS S ARRETER. JE FALS (A PENDANT 4H LE
MATIN, JE M ACCORDE ENSUITE UNE PETITE PAUSE POUR FATRE DU SPORT, £T JE REPRENDS PENDANT &H

L' APRES-MIDI. JE FINIS PAR 1 H DE FORMATION, TOUT EN ME LATSSANT UN MINIMUM DE TEMPS POUR MES
ACTIVITES PERSONNELLES”

IUT-l A 5207 - EL GUED] LISA - CARNET DE BORD Mﬂl
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CLEMENT DURAND

- SYNTHESES DES ENQUETES RO~ 2

NPNO’S ONLINE
3 - PAS D' ADRESSE CAR L' AGENCE EST

DIFFERENTES TACHES - NQUEMENT A

LAN D"EXPERTENCE

QUELLES SONT LES TACHES QUE TU AMES FATRE LE PLUS ET CELLES QUE TU APPRECTES MOINS !

“JE DIRALS QUE CE QUE JE PREFERE FAIRE DANS MON METIER C'EST LES MOMENTS DE VENTE, C'EST A DIRE LES ENTRETIENS D
VENTE £7 LA PRESENTATION DES RESULTATS.CE SONT DES MOMENTS DIFFERENTS A CHAQUE FOIS QUI CORRESPONDENT AU
PROFLL DU CLIENT T DONC (A PERMET DE NE PAS TOMBER DANS UNE CERTATNE ROUTINE. MALS LY A AUSSI LES TACHES PLUS
REPETITIVES COMME LE LEAD SOURCING QUI CONSISTE A RECUPERER DES MALLS, DES NUMEROS DE TELEPHONE, QUON MET
ENSUITE DANS UN TABLEUR, CE QUI VA NOUS PERMETTRE DE FATRE DE LA PROSPECTION TELEPHONIQUE PAR LA SUITE. ALORS
CERTES CA PERMET D' AUTOMATISER £1 D" AVOIR TOUTES LES INFORMATIONS DE BASE MALS (" EST ASSEZ REPETITIF £T LASSANT A
FORCE "

CONDITIONS DE TRAVALL
AS-TU CERTALNES LIBERTES DANS TON TRAVAIL !
“T' AL PAS MAL DE LIBERTE GRACE A L'ENTREPRENEURIAT, COMME LE FALT DE POUVOIR GERER COMPLETEMENT MON TEMPS.
NEANMOINS, BEAUCOUP DISENT QU’AVEC L"ENTREPRENEURTAT, TU ES LIBRE A100%. C'EST COMPLETEMENT FAUX, TOUT
SIMPLEMENT PARCE QUE TU ES QUAND MEME UN MINIMUM RESPONSABLE DE TON TRAVALL £T SURTOUT AU SERVICE DE TES
CLIENTS. MATS L' AVANTAGE C'EST QUE TU PEUX CHOISIR DE LA OU TU VEUX TRAVAILLER, QUAND TU VEUX TRAVATLLER, ET MINE
DE RIEN, A TERME, AVEC L'ENTREPRENEURTAT TU PEUX T PERMETTRE DE GAGNER UN PETIT PEU PLUS.”
|UT‘| A §2D2 - EL GUEDT LI5A - CARNET DE BORD Mﬂl

rsité Grenoble Alpe:




Université Grenoble Alpes

k- MON RESSENTI

UNE FOIS DE PLUS, CET ECHANGE AVEC CLEMENT A £TE TRES INSTRUCTIF. MALGRE LE
FATT QUL N'AL QUUNE ANNEE D"EXPERTENCE DANS LE DOMAINE DE LA
COMMUNICATION, L A SU REPONDRE A NOS QUESTIONS DE MANIERE JUSTE T LE
PLUS PRECTSEMENT POSSIBLE, TOUT EN TLLUSTRANT SES PROPOS. LE SUTET D
L'ENTREPRENEURTAT A PARTICULLEREMENT RETENU MON ATTENTION £T M’A
BEAUCOUP INTERESSE. CET INTERVIEW A £TE FAITE AVEC MON AMLIE ANATS DURAND,
QUL EST DONC SA SOEUR, CE QUL A PERMIS D'INSTALLER UNE ATMOSPHERE DETENDUE
FT CONVIVIALF.
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