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I - LES VERBES DE MA VIE
AIMER 

C’est un verbe qui me définit car quand 
j’aime quelqu’un ou quelque chose, je ne le 

fais pas à moitié 

SE SURPASSER
J’essaye toujours d’atteindre les objectifs que 

je me fixe dans les meilleures conditions 
possibles et avec beaucoup de volonté

RESSENTIR
Mes émotions ont tendance à me définir 

pleinement et je ressens les choses de manière 
spontanée et intense

AVANCER
Malgré les différents obstacles que j’ai pu 

surmonter (personnels et scolaires), je me 
suis toujours promise d’avancer la tête haute
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II- Ce que je suis, mes atouts, mes forces
Si je devais me définir, je dirai que je suis entêtée, loyale, franche , mais également sensible, impulsive et 

susceptible… On ne peut pas toujours être parfaite ! Les principaux objectifs que je suis fière d’avoir atteints sont 
l’obtention de mon bac ainsi que de mon permis en 2022. Ma plus grande fierté reste quand même le fait 

d’avoir surmonté mes deux ans de dépression auxquels j’ai fait face au collège. Mes forces sont la volonté, la 
détermination, la compréhension, l’empathie et surtout l’envie de toujours vouloir m’améliorer. J’aime 

particulièrement la musique, plus précisément en écouter (surtout quand je conduis). Cela me permet de m’
évader et de mettre des paroles sur mes différentes émotions. J’aime aussi sortir avec mes amis, c’est un moyen 

pour moi de “recharger ma batterie sociale”. Si j’ai choisi le but mmi c’est tout simplement car c’est une 
formation qui regroupe un grand nombre de choses que j’aime : la communication, la créativité, 

l’imagination, l’audiovisuel… Après celle-ci, j’aimerai poursuivre sur un master afin de devenir community 
manager dans le domaine de la musique ou de la mode.
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III - MON FUTUR MÉTIER VS LA RÉALITÉ
Qu’est ce qui 
caractérise un 

métier pour moi ?
- son domaine 

d’activité
- Les compétences 

fondamentales liées 
à un métier en 

particulier
- L’évolution qu’il 

apporte sur le long 
terme

- L'expérience qu’il 
permet d’acquérir

Qu’est ce qu’un 
métier pour moi 

?
Pour moi, un métier 

est une activité 
déterminée par son 
domaine, qui nous 

permet de nous donner 
une certaine 

responsabilité et d’
évoluer au sein d’un 

secteur choisi. L’
évolution peut être 

professionnelle mais 
aussi personnelle (par 

exemple la fierté de 
gravir des échelons)

Mon futur métier : 
Community Manager

Le métier de community 
manager est un métier en 

constante évolution car les 
technologies et l’Internet 
évoluent de plus en plus 

chaque jour et laissent place à 
de nouveaux métiers comme 
celui-ci. Il évolue donc un 

domaine qui se développe 
constamment et qui ne 

cessera de se développer dans 
le futur. Il prendra donc une 

place de plus en plus 
importante 

Pourquoi ce métier 
et pas un autre ?

C’est un métier qui 
m’intéresse et qui me parle 

car comme dit 
précédemment, il ne cesse 

d’évoluer et laisse place à de 
nouvelles compétences et à 
une expérience nouvelle. De 

plus, les nouvelles 
technologies, l’Internet et 
les réseaux sociaux sont des 

domaines qui me sont 
familiers car j’évolue avec 

chaque jour. C’est donc 
selon moi un métier dans 

lequel je pourrais 
m'épanouir facilement

Le lien entre les verbes de ma vie 
et ce métier

- aimer : si j’ai choisi le métier de 
community manager, c’est parce que 

j’aime tout ce qu’il englobe et que cela 
me motive à m’investir à 100%

- se surpasser : le fait d’être vraiment 
intéressée par ce métier me motive à me 

surpasser et à en apprendre toujours 
plus

- ressentir : pour ce verbe, je n’arrive 
pas forcément à trouver un lien avec ce 

métier
- avancer : trouver un métier qui me 

plait va me permettre d’avancer et d’
évoluer, tout en gardant la tête sur les 

épaules
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IV- FICHE PROJET/MÉTIER : Community Manager 
Les missions et tâches d’un bon 

community manager :

- Participer au développement de la stratégie de 
communication

- produire du contenu pour les différentes 
plateformes

- Animations des différentes communautés (sur 
les rs par exemple) 

- développer des relations avec le(s) public(s) ciblé
(s)

- organisation d’évènements 
- Augmenter la visibilité de l’entreprise sur le web

- fidéliser et acquérir de nouveaux clients
- veille de l’e-réputation

Compétences linguistiques et 
techniques nécessaires : 

- Savoir parler et comprendre un minimum 
les langues les plus courantes (français, 
anglais, espagnol, italien, portugais…) 

afin d’établir de bonnes relations avec de 
potentiels collaborateurs et avec les 

clients
- Voyager à travers le monde afin 

d’acquérir un bon niveau dans les 
différentes langues 

- formations et/ou cours particuliers 

Compétences relationnelles 
nécessaires :

- être sociable 
- être à l’écoute

- être réactif
- savoir travailler en équipe

- savoir prendre du recul afin de 
trouver un terrain d’entente

- être un bon communicant et un 
bon rédacteur
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IV- FICHE PROJET/MÉTIER : Community Manager
Conditions de travail :

- voyages à travers le monde 
afin d’élargir sa 

communauté et acquérir de 
nouvelles expériences

- espaces de travail dédiés aux 
échanges entre collaborateurs
- horaires flexibles 

- matériels nécessaires à 
disposition (ordinateur, 

téléphone, tablette…)
- pauses afin d’échanger avec 

ses collègues de travail

Formation suivie : 

- Bac + 3 : BUT MMI parcours 
stratégie de communication 

numérique et design d'expérience 
- Bac + 6 : Master marketing 

management digital ou Master 
stratégie digital et data 

marketing

Les débouchés :

quelle zone géographique ? 
En France, puis si l’occasion se 

présente à l’étranger (Angleterre, 
Etats-unis…) 

National et international

quel type de structure ?
agences de communication, ou 

structures en lien avec la musique 
ou la mode
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IV- FICHE PROJET/MÉTIER : Community Manager
Evolution de carrière possible 

- Chef de projet digital : plus de 
responsabilités, diriger une équipe

- Social media manager : être 
responsable de toute la stratégie 

social media de l’entreprise, 
responsable d’équipe

- Se développer à l’étranger 

Le salaire :

débutant : entre 1 700 et 2000 euros 
brut par mois

Selon l’évolution, le salaire peut 
augmenter jusqu’à 2 500 à 3 000 euros 

brut par mois pour un community 
manager plus expérimenté

Les avantages et les inconvénients :

Pour moi, le métier de community manager est un métier à 
responsabilités car l’image de l’entreprise repose en partie sur ses 

épaules. Cela donne donc en quelque sorte une grande 
importance au travail fourni et nous permet de se sentir utile. 

Celui-ci peut aussi donner l’occasion de potentiellement voyager 
afin d’aller à la rencontre de collaborateurs étrangers. Etant 
donné que c’est un métier en constante évolution, il permet 

d’acquérir de nouvelles compétences au fil du temps et de se créer 
de nouvelles expériences.

Malheureusement, aucun métier ne peut être parfait.
Ce qui pourrait le rendre un peu effrayant, c’est le fait que ce soit 
un métier qui évolue en fonction des nouvelles technologies, il 

est donc dépendant de celles-ci et est obligé de suivre leur 
chemin. Il est donc possible que celui-ci n’évolue pas dans de 
bonnes conditions si l’environnement autour duquel il se 

construit en décide autrement.S2D2 - El Guedj Lisa - Carnet de bord



V - MON PROFIL MBTI : ISTJ
Les points avec lesquels je suis d’accord :

observatrice : J’aime analyser chaque situation et ce qui m’entoure 
avant d’apporter un quelconque avis ou opinion

responsable : j’ai le sens du devoir dans tous les domaines : 
personnel, professionnel, familial, social… Tenir parole est un 

principe pour moi
organisée : j’aime que les choses se passent comme je les ai prévu 

entraide : J’aime me sentir utile et pouvoir aider les autres 
deuxième niveau de stress : J’ai tendance à devenir impulsive quand 

la situation m’échappe et je perds le contrôle

Les points avec lesquels je ne suis pas 
d’accord :

calme : Je suis plutôt de nature impulsive. Quand les choses ne 
se passent pas comme je le voudrais je peux dépasser les limites 

et m’emporter facilement

Mon mode de communication : 
Généralement, je suis plutôt introvertie. Je suis méfiante envers les 

gens que je ne connais pas et je commence à m’ouvrir à partir du 
moment où je me sens à l’aise. J’aime être “directive” quant aux 

situations professionnelles, mais je suis très expressive quant à celles 
plus personnelles.

Mon mode d’organisation :
 La rigueur est un mot clé, j’aime que les choses soient faites 

dans les temps et organisées comme prévues initialement. Etre 
méthodique est très important pour moi, afin de ne pas perdre 

de vu mes objectifs et de les atteindre le plus rapidement et 
facilement possible
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V - MON PROFIL MBTI : ISTJ
Quelles implications dans mon travail :

Le sens de l’organisation, de la responsabilité et de la rigueur sont des points positifs car ils me permettent d’y voir plus clair dans 
mon travail personnel et de toujours essayer de rendre quelque chose de complet, de détaillé et de structuré

Mon impulsivité peut avoir tendance à me jouer des tours quand je trouve que le travail que je fournis n’est pas à la hauteur, qu’il ne 
correspond pas à ce qui j’imagine ou qu’il n’est pas rendu dans les temps 

Dans un travail de groupe, j’aime avoir l’occasion de donner quelques “directives/consignes” sans non plus passer pour la “cheffe”, 
afin que le rendu final ressemble un minimum à ce que j’imaginais initialement 

La méthodologie me permet de m’adapter aux différentes sortes de travaux à rendre, j’adapte alors chacune de mes méthodes selon ces 
derniers
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VI - MMI & MOI

Mes qualités essentielles : 
Sociable : Je vais facilement à la rencontre 

des gens et m’adapte à eux si besoin
A l’écoute : Je prends en compte le point de vu 

et les avis des autres tout en exposant les 
miens afin de trouver un terrain d’entente 

qui convient à chacun
responsable : Je m’investis de A à Z quand il 

est question de travailler personnellement ou 
en équipe et je promets de rendre un travail à 
la fin peu importe les difficultés rencontrées 

Quelles causes me 
tiennent à coeur ?

Je n’ai pas forcément de causes en 
particulier qui me tiennent 

vraiment à coeur :/

Quels secteurs ?
J’affectionne particulièrement les secteurs 
de la musique et de la mode, ce sont deux 
passions qui me sont chères et qui font 

parties de mon quotidien depuis quelques 
années maintenant 

Quels champs d’exercice ? 
J’aimerai que mon activité soit 

d’abord nationale puis qu’elle s’
étende à l’international, afin de 

toucher le maximum de communautés 
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VI - MMI & MOI
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Les idées reçues sur le domaine de la 
communication :
- Il n’y a que des femmes

- Métier de menteur/manipulateur
- Métier qui ne sert à rien

- Pas de pression
- Les gens sont payés à rien faire/métier de 

feignants
- Il n’y a pas besoin d’études pour faire de la comm

-
Nous avons réfléchi à cette question afin que 
chacun d’entre nous fasse part de son ressenti et 
de nous préparer à recevoir ces idées reçues si nous 
décidons de s’orienter vers la communication

Les savoir-être essentiels dans la 
communication :

- Savoir travailler en équipe
- L’écoute active (savoir écouter son 

interlocuteur plutôt que de vouloir à 
tout prix exposer son idée)

- être sociable/convivial
- Savoir partager et recevoir des feedbacks
- L’empathie (savoir se mettre à la place de 

l’autre)
- La réactivité

- L’éloquence (savoir s’exprimer de 
manière clair et juste)

Les structures :
- Pour la musique : 

studio de musique, 
label, radio, médias 
dédiés à la musique

- Pour la mode : 
Directement auprès de 
la marque concerné



VI - MMI & MOIQu’est ce qui est vraiment important 
pour moi ?

Professionnellement : respect des valeurs de 
l’entreprise, respect entre chacun des collaborateurs, 

pas de pression causée par autrui, flexibilité des 
horaires, pouvoir faire part de ce qui va/ce qui ne va 

pas, l’entraide et l’écoute 
Personnellement : Le respect de façon général, l’

écoute, l’entraide, la famille, la possibilité de faire 
ce que l’on veut sans avoir peur du jugement

Le fait de se sentir bien dans son travail et d’exercer 
dans de bonnes conditions permet d’être satisfait de 

manière générale car qu’on le veuille ou non, le 
travail est intimement lié à la vie personnelle que 
l’on a à côté et permet donc de se sentir épanouie 

professionnellement et personnellement

Nous avons réfléchi à cette question afin de prouver 
que le travail “empiète” sur le côté personnel d’une 

manière ou d’une autre, c’est pour cela qu’il est 
important d’évoluer dans de bonnes conditions

être sûr de mon choix de métier :
A l’heure actuelle je n’ai pas spécialement de 

freins ou de doutes en ce qui concerne mon futur 
métier, car le métier de Community Manager m’a 
toujours intéressé depuis qu’il a vu le jour et je 

me renseigne beaucoup dessus depuis le lycée
J’aimerai en apprendre plus sur ce dernier à 

travers de futurs stages ou une future alternance, 
ou même en interrogeant directement quelqu’un 
exerçant ce métier, si possible dans les domaines 

vers lesquels j’aimerai me tourner (la musique ou 
la mode)
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VII - MON BILAN PERSONNEL
La matière PPP m’a permise d'approfondir davantage mes recherches sur le futur métier que je voudrais exercer et en quelques 
sortes de confirmer ma place dans la formation MMI. Elle m’a aussi fait prendre conscience des conditions de travail dans 
lesquelles j’aimerai évoluer plus tard et au contraire, celles que j’aimerai éviter à tout prix. cela me permet d’y voir plus 

clair et de savoir dans quelle matière je dois redoubler d’efforts, mais également de choisir quel parcours suivre en deuxième 
année de BUT. Je sais à présent que je voudrais évoluer soit dans le secteur de la mode (luxe), soit dans le secteur de la 

musique. PPP fait part de l’importance de son choix d’orientation et de son futur métier, et met en avant l’envers du décor 
: les différentes conditions de travail, les conflits auxquels nous pourrions être confronté, la pression, l’évolution futur 

du métier choisi…

En conclusion, PPP permet une première approche concrète du monde du travail et de tout ce qui se cache derrière.
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VIII - Ma carte réseau
Prénom

nom Adresse mail Téléphone Métier Entreprise/adresse Date de la première prise de 
contact et les suivantes

Date du mail de 
remerciement

Résultats prise(s) de 
contact

Anne 
El Guedj aelguedj@gmail.com 0629372127 Chargée de 

communication
King Jouet (bureaux) - ZI les 
Blanchisseries, 38500 Voiron Jour même de l’interview Aucun puisque l’interview 

a été faite en présentiel
Interview faite le 23 

mars 2024

Clément DUrand clementdurand07@gmail.com 0767130285 gestion d’une agence de 
communication

Hypno’s Online (pas d’adresse 
car l’agence est uniquement 

en ligne)

Lundi 1 avril 2024 via sa soeur 
(Anaïs Durand)

Aucun puisque l’interview 
a été faite en présentiel

Interview faite le 13 
avril 2024

Maelle Trouillet maelletrt04@gmail.com 0699226549 Alternante en marketing 
digital et social media

Waterbox - 309 rue Alphonse 
Gourju, 38140 Apprieu mardi 9 avril 2024 par message

Directement après 
l’interview donc le 11 

avril 2024

Interview faite le 11 
avril 2024

Eva Viguier eva.vgr73@gmail.com 0782366949 Community Manager et 
webmaster éditorial Département de l’Isère jeudi 11 avril 2024 Jour même

Échange 
d’informations et 

d’avis sur le domaine

Romain El Guedj romainelguedj@gmail.com 0787722153 Études de Graphisme 2D/3D 
game-art EartSup Lyon X X X
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VIII - Ma présentation

“Je m’appelle Lisa El Guedj, j’ai 20 ans et je suis en première année de BUT 
Métiers du Multimédia et de l’Internet. J’ai comme projet de poursuivre 
mes études en alternance dès la rentrée prochaine dans le domaine de la 
communication digitale (Community manager). Il est donc important 
pour moi de m’informer sur ces différents métiers afin d’appréhender au 

mieux ma future vie de communicante. C’est donc pour cela que je me 
permets de vous contacter afin de vous poser quelques questions sur vous 

et votre métier.”
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IX - Mes fiches expériences
S2D2 - El Guedj Lisa - Carnet de bord



IX - Mes fiches expériences
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IX - Mes fiches expériences
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Anne El Guedj (ma mère)
- Interview en présentiel

- Chargée de communication
- Employée

- King Jouet (bureaux) 
- ZI Les Blanchisseries, 38500 Voiron

- 7 ans d’années d’expérience PARCOURS 

Quel a été ton cursus scolaire ?
“Après avoir obtenu mon bac, j’ai décidé de faire un DUT Technique de commercialisation à Grenoble. 
À la fin de ces 3 ans, j’ai poursuivi avec une licence en marketing et communication. À l’issue de 
celle-ci, je ne suis pas tout de suite arrivée chez King Jouet. J’ai fait plusieurs petits travails avant de 
trouver celui qui me plaisait vraiment.”

Qu’est ce qui t’as donné envie de faire ce métier et pas un autre ?
“Ce qui m'a motivé à choisir ce domaine plutôt qu'un autre, c'est un mélange de curiosité, d'intérêt 
pour la communication sous toutes ses formes, et de passion pour la créativité. J'ai toujours été 
fasciné par la façon dont la communication peut influencer les gens et susciter des émotions. Ça 
m'a poussé à explorer le monde de la communication, et plus j'en apprenais, plus ça me passionnait. 
J'ai aussi réalisé que ce domaine offre beaucoup d'opportunités, que ce soit dans le marketing, les 
relations publiques, ou même le journalisme. Ça m'a donné envie d'explorer toutes ces possibilités et 
de voir où ça pourrait me mener. En fin de compte, c'est vraiment la combinaison de créativité, 
d'impact et de diversité qui m'a attiré vers ce métier.”

1.
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Anne El Guedj (ma mère)
- Interview en présentiel

- Chargée de communication
- Employée

- King Jouet (bureaux) 
- ZI Les Blanchisseries, 38500 Voiron

- 7 ans d’années d’expérience MISSIONS

Quelles sont tes missions principales ?
“Mes deux missions principales, c’est de développer et mettre en oeuvre des stratégies de 
communication, qu’elles soient internes ou externes. Le but premier c’est d’attirer et de 
fidéliser les clients. À cela s’ajoute la création de contenu et d’outils de communication, sur 
Internet en général ou les réseaux sociaux de l’entreprise par exemple.”

DIFFÉRENTES TÂCHES

Quelle est ta journée type ?
“Ma journée commence généralement en regardant les nouvelles et en répondant à mes 
e-mails. Ensuite, je peux avoir des réunions avec mes collègues pour discuter des projets en cours, 
réfléchir à de nouvelles stratégies de communication, ou même rencontrer des partenaires 
externes. Au-delà de ça, je passe du temps à créer du contenu, que ce soit des articles, des posts sur 
les réseaux sociaux, ou autre chose. Je gère aussi la ligne éditoriale, le site web et la veille média 
de l’entreprise.”

1.
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Anne El Guedj (ma mère)
- Interview en présentiel

- Chargée de communication
- Employée

- King Jouet (bureaux) 
- ZI Les Blanchisseries, 38500 Voiron

- 7 ans d’années d’expérience DIFFÉRENTES TÂCHES 

Quelles sont les tâches que tu préfères faire et celle que tu aimes le moins ?
“Ce que j'aime vraiment, c'est quand je peux laisser place à ma créativité, comme quand je 
créer du contenu pour les différentes plateformes ou que j’élabore de nouvelles stratégie de 
communication, toujours avec l’aide de mes collègues. Mais parfois, il y a des tâches plus 
routinières ou administratives qui sont moins excitantes, comme gérer les réseaux sociaux 
toute la journée ou la veille média par exemple. Ce sont des tâches qui se ressemblent assez 
chaque jour et donc je prends un peu moins de plaisir à les faire.”

Selon toi, quelles sont les compétences requises pour exercer ton métier ?
“Pour réussir dans ce métier, ou du moins prendre du plaisir à l’exercer, il faut vraiment 
avoir un bon sens de la communication, à l'écrit comme à l'oral. Être créatif est aussi 
super important, ainsi que bien comprendre comment fonctionnent les médias et les 
nouvelles technologies. Et puis, il faut être organisé et capable de s'adapter rapidement aux 
changements.”

1.
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Anne El Guedj (ma mère)
- Interview en présentiel

- Chargée de communication
- Employée

- King Jouet (bureaux) 
- ZI Les Blanchisseries, 38500 Voiron

- 7 ans d’années d’expérience CONDITIONS DE TRAVAIL

Peux-tu me décrire tes conditions/ton environnement de travail ?
“Je passe la plupart de mon temps devant mon ordinateur, à créer du contenu ou à gérer nos réseaux 
sociaux. Parfois, je dois aussi travailler en dehors des heures de bureau si on a des trucs urgents à 
gérer et à rendre. Je travaille 2 jours sur 5 en télétravail, c’est à dire depuis la maison. Je suis aussi 
amenée à bouger de l’entreprise, par exemple pour des rendez-vous extérieurs avec des prestataires 
externes. Mais dans l'ensemble, j'apprécie la polyvalence de mon travail et le fait que chaque jour 
soit différent.”

MOTIVATION

Qu’est ce qui te plait le plus ou le moins dans ton métier ?
“Ce qui me plaît le plus, c'est pouvoir être créative et voir mes idées prendre vie. Mais parfois, la 
pression peut être un peu intense, surtout quand il y a des situations de crise à gérer ou des projets à 
rendre en vitesse. Malgré tout, j'aime vraiment ce que je fais et je trouve ça super gratifiant de 
contribuer au succès de mon entreprise grâce à ma communication.”

1.
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X - Mon ressenti
Le fait d’interviewer ma mère, qui est une personne très proche 

de moi m’a directement mise à l’aise. Il y avait donc une 
atmosphère très détendue tout au long de celle-ci. Je ne me suis 
jamais vraiment penchée sur ce que faisait réellement ma mère 

au travail, je savais juste qu’elle était chargée de 
communication et je connaissais un minimum ses missions 
principales. Cet interview m’a donc permit d’en apprendre 

davantage sur son métier et dans quelles conditions de travail 
elle évoluait. 

En conclusion, cet échange a été très enrichissant pour moi, et 
gratifiant pour ma mère qui a prit plaisir à me parler d’elle et de 

son expérience. 
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Maelle Trouillet

- Interview en distanciel
- Alternante en marketing digital 

et social media
- Waterbox

- 309 rue Alphonse Gourju, 38140 
Apprieu

- 2 ans d’années d’expérience 
PARCOURS 

Quel a été ton cursus scolaire ?
“Je suis en deuxième année de bachelor marketing digital et social média.”

Qu’est ce qui t’as donné envie de travailler dans ce domaine et pas dans un autre ?
“Ce qui m’a donné envie de faire ces études c’est avant tout suite au bac STMG que j’ai passé mais 
également parce que les réseaux sociaux font partis de ma génération et j’aime créer du contenu.”

MISSIONS

quelles sont tes missions principales ?
“Mes missions principales c’est plutôt la gestion de projet, la création de contenu, la rédaction de la 
newsletter, la gestion du site internet, la création de supports visuels type flyers, plaquettes…”

2.
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X - Synthèses des enquêtes pro
DIFFÉRENTES TÂCHES

Quelle est ta journée type ?
“Le matin je vais plutôt m’occuper de la création de contenu que ce soit photos ou vidéos et 
l’après midi je fais du montage, de la retouche photo pour ensuite publier un post sur un réseau 
social de mon choix.”

Quelles sont les tâches que tu préfères faire et celles que tu aimes le moins ?
“Ce que je préfère faire c’est toute la partie créativité, trouver les bons éléments pour que ma 
video ou ma photo marque l’attention de celui qui va la regarder.”

Selon toi, quelles sont les compétences requises pour exercer ton métier ? 
“Il faut un bon sens du relationnel, de la créativité, de la curiosité, de l’organisation et une 
bonne technique rédactionnelle.”

2.

- Maelle Trouillet
- Interview en distanciel

- Alternante en marketing digital 
et social media

- Waterbox
- 309 rue Alphonse Gourju, 38140 

Apprieu
- 2 ans d’années d’expérience 
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X - Synthèses des enquêtes pro
CONDITIONS DE TRAVAIL

Peux-tu me décrire tes conditions/ton environnement de travail ? 
“Mon environnement de travail est plutôt satisfaisant. J’ai une vraie chaise de bureau avec un 
pc, un clavier et une souris Apple. Je passe quasiment toute la journée devant mon ordinateur, 
ce qui est très fatiguant.”

MOTIVATION

Qu’est ce qui te plaît le plus et le moins dans ton métier ?
“Ce que j’aime le plus ça sera la création de contenu sur les réseaux, faire interagir les followers. 
Ce que j’aime le moins en revanche, je dirais que c’est le faite d’être assise toute la journée 
devant un ordinateur.”

2.

- Maelle Trouillet
- Interview en distanciel

- Alternante en marketing digital 
et social media

- Waterbox
- 309 rue Alphonse Gourju, 38140 

Apprieu
- 2 ans d’années d’expérience 
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X - Mon ressenti

Cet interview a été extrêmement enrichissante car le fait 
d’échanger avec une personne du même âge que moi et 

avec laquelle j’étais en cours au lycée m’a permit de mieux 
visualiser et comprendre les choses. Les termes qu’elle 

employait m’étaient familiers, ce qui a permis une bonne 
compréhension de ses réponses et un échange fluide et 

rapide. Étant donné que c’est une très bonne amie à moi, 
l’atmosphère était positive et détendue.
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Clément durand

- Interview en présentiel
- Gestion d’une agence de 

communication
- Hypno’s online

- Pas d’adresse car l’agence est 
uniquement en ligne

- 1 an d’expérience
PARCOURS

Quel a été ton cursus scolaire ?
“J’ai un parcours un petit peu atypique parce que je travaille dans la communication sans avoir 
acquis aucune notion à travers les cours. J’ai d’abord fait un BUT GEA, et je suis parti par la suite 
dans la finance. Je me suis donc formé au monde de la communication en autodidacte, 
notamment grâce à Internet, aux les réseaux sociaux…”

Selon toi, quel est le parcours idéal pour en arriver au travail que tu fais actuellement ?
“Pour moi le parcours idéal pour devenir community manager serait de commencer tout 
simplement par se former. Que ce soit à travers les cours, mais aussi en parallèle (par exemple 
chez soi), parce que il y a aussi une dimension de pratique qui est importante et qui n’est pas 
forcément acquise seulement grâce aux cours.C’est aussi nécessaire de se créer une vraie 
expérience que ce soit en alternance ou même travailler de son côté pour certaines entreprises, 
pour se professionnaliser et surtout allier théorie et pratique.”

3.
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Clément durand

- Interview en présentiel
- Gestion d’une agence de 

communication
- Hypno’s online

- Pas d’adresse car l’agence est 
uniquement en ligne

- 1 an d’expérience
MOTIVATION

Qu’est ce qui t’as donné envie de travailler dans la communication ?
“Je savais que j'avais des compétences en communication, et donc l'idée c'était justement de 
valoriser ces compétences pour les monétiser. Donc c'est comme ça que j'ai commencé à 
travailler dans la communication. Derrière tout ça je suis aussi passionné par l’entrepreneuriat, 
l'idée c'était donc d'allier entrepreneuriat et communication. C’est de là que la jonction a été 
rapidement faite.”

Qu’est ce qui te plaît le plus dans ton travail ?
“Je dirais que ce qui me plaît le plus c'est le fait de discuter avec les clients, d’échanger avec eux, 
d’essayer de comprendre leurs besoins et d'y répondre le mieux possible. Il y a une certaine 
notion gratifiante quand j’arrive a trouver une solution aux problèmes qu’ils rencontrent.”

3.
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Clément durand

- Interview en présentiel
- Gestion d’une agence de 

communication
- Hypno’s online

- Pas d’adresse car l’agence est 
uniquement en ligne

- 1 an d’expérience 
MISSIONS

Quelles sont tes missions principales ?
“Ma mission principale va être de trouver des clients, notamment grâce à la prospection. il y a 3 
canaux principaux par lesquels je passe : le premier canal ça va être le cold calling, donc 
démarcher par téléphone. Le second ça va être création de contenu, généralement sur Linkedin 
étant donné que je cible les personnes de plus de 50 ans. Et enfin le troisième ça va être de 
l'emailing, ce qui consiste à récupérer les adresses mails et envoyer énormément de mails.”

Quelle est ta journée type ?
“Généralement, ma journée type se résume au deep working. C’est un terme qui désigne le fait 
de se donner un temps pendant lequel on travaille sans s’arrêter. Je fais ça pendant 4h le 
matin, je m’accorde ensuite une petite pause pour faire du sport, et je reprends pendant 4h 
l’après-midi. Je finis par 1 h de formation, tout en me laissant un minimum de temps pour mes 
activités personnelles”

3.
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X - Synthèses des enquêtes pro
- Clément durand

- Interview en présentiel
- Gestion d’une agence de 

communication
- Hypno’s online

- Pas d’adresse car l’agence est 
uniquement en ligne

- 1 an d’expérience
DIFFÉRENTES TÂCHES 

Quelles sont les tâches que tu aimes faire le plus et celles que tu apprécies moins ?
“Je dirais que ce que je préfère faire dans mon métier c’est les moments de vente, c’est à dire les entretiens de 
vente et la présentation des résultats.Ce sont des moments différents à chaque fois qui correspondent au 
profil du client et donc ça permet de ne pas tomber dans une certaine routine. Mais il y a aussi Les tâches plus 
répétitives comme le lead sourcing qui consiste à récupérer des mails, des numéros de téléphone, qu’on met 
ensuite dans un tableur, ce qui va nous permettre de faire de la prospection téléphonique par la suite. Alors 
certes ça permet d'automatiser et d'avoir toutes les informations de base mais c’est assez répétitif et lassant à 
force ”

Conditions de travail
As-tu certaines libertés dans ton travail ?
“J’ai pas mal de liberté grâce à l'entrepreneuriat, comme le fait de pouvoir gérer complètement mon temps. 
Néanmoins, beaucoup disent qu’avec l'entrepreneuriat, tu es libre à 100%. C'est complètement faux, tout 
simplement parce que tu es quand même un minimum responsable de ton travail et surtout au service de tes 
clients. Mais l'avantage c'est que tu peux choisir de là où tu veux travailler, quand tu veux travailler, et mine 
de rien, à terme, avec l'entrepreneuriat tu peux te permettre de gagner un petit peu plus.”

3.

S2D2 - El Guedj Lisa - Carnet de bord



X - Mon ressenti
Une fois de plus, cet échange avec Clément a été très instructif. Malgré le 

fait qu’il n’ai qu’une année d’expérience dans le domaine de la 
communication, il a su répondre à nos questions de manière juste et le 

plus précisément possible, tout en illustrant ses propos. Le sujet de 
l'entrepreneuriat a particulièrement retenu mon attention et m’a 

beaucoup intéressé. Cet interview a été faite avec mon amie Anaïs Durand, 
qui est donc sa soeur, ce qui a permis d’installer une atmosphère détendue 

et conviviale.
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